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ประกาศสำานักงานตำารวจแห่งชาติ
เรื่อง ให้ใช้คู่มือการบรรยายงานอำานวยการสำาหรับฝึกอบรมข้าราชการตำารวจในสถานีตำารวจ

	 สำ�นักง�นตำ�รวจแห่งช�ติ	 มีนโยบ�ยในก�รพัฒน�ข้�ร�ชก�รตำ�รวจต�มส�ยง�นในทุก

ระดบั	โดยเนน้ภ�วะผู้นำ�ใหม้อีดุมก�รณด์ว้ยก�รสร้�งวฒันธรรมขององคก์รทีด่ใีนก�รปฏบิตัหิน�้ทีอ่ย�่ง

มืออ�ชีพ	 มีคว�มภ�คภูมิใจในอ�ชีพตำ�รวจ	 ยึดมั่นในศีลธรรมและมีค่�นิยมในคว�มเป็นอยู่ท่ีเรียบง่�ย	

ประหยัดต�มหลักปรัชญ�	 “เศรษฐกิจพอเพียง”	 ผู้บังคับบัญช�ต้องเป็นแบบอย่�งที่ดีให้แก่ 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัช�	และใหม้กี�รทำ�ง�นเปน็ทมีและมเีอกภ�พ	สำ�หรบัง�นอำ�นวยก�รเนน้พฒัน�ระบบง�น

ฝ่�ยอำ�นวยก�รให้มีคว�มเข้มแข็งและสนับสนุนบุคล�กรที่ปฏิบัติง�นฝ่�ยอำ�นวยก�รให้มีคว�ม 

เจริญก้�วหน้�ในส�ยง�น

	 ดังนั้น	 สำ�นักง�นตำ�รวจแห่งช�ติ	 จึงได้จัดทำ�	 “คู่มือก�รบรรย�ยง�นอำ�นวยก�รสำ�หรับ 

ฝึกอบรมข้�ร�ชก�รตำ�รวจในสถ�นีตำ�รวจ”	 ฉบับปี	 พ.ศ.๒๕๕๗	 พร้อมท้ังดำ�เนินก�รฝึกอบรม 

หวัหน�้ง�นและข�้ร�ชก�รตำ�รวจทีป่ฏบิตัหิน�้ทีง่�นอำ�นวยก�รในสถ�นตีำ�รวจ	ให้มคีว�มพร้อมทีจ่ะไป

ทำ�ก�รฝึกอบรมหรือสอนง�นให้กับข้�ร�ชก�รตำ�รวจในสังกัดทุกคนสู่คว�ม	“เป็นตำ�รวจมืออ�ชีพ 

เพื่อคว�มผ�สุกของประช�ชน”

	 ฉะนั้น	 จึงให้ทุกหน่วยใช้	 “คู่มือก�รบรรย�ยง�นอำ�นวยก�รสำ�หรับฝึกอบรมข้�ร�ชก�ร

ตำ�รวจในสถ�นตีำ�รวจ”	นี	้เป็นคูม่อืหลักสำ�หรบัใชใ้นก�รฝกึอบรมข�้ร�ชก�รตำ�รวจในสงักดัทกุคน	ตัง้แต่

วันประก�ศนี้เป็นต้นไป

	 	 	 ประก�ศ	ณ	วันที่		๒๔		มกร�คม		พ.ศ.๒๕๕๗

	 	 พลตำ�รวจเอก

	 	 	 (อดุลย์		แสงสิงแก้ว)

	 	 	 ผู้บัญช�ก�รตำ�รวจแห่งช�ติ



คำานำา

	 นโยบ�ยก�รบริห�รร�ชก�รสำ�นักง�นตำ�รวจแห่งช�ติ	 ประจำ�ปีงบประม�ณ	พ.ศ.๒๕๕๗		
ไดก้ำ�หนดวสิยัทศันแ์ละก�รปฏบิติัง�นของข�้ร�ชก�รตำ�รวจใหเ้ปน็ตำ�รวจมอือ�ชพี	เพือ่คว�มผ�สกุของ
ประช�ชน	 โดยมุ่งพัฒน�และเสริมสร้�งให้ข้�ร�ชก�รตำ�รวจ	 เป็นตำ�รวจมืออ�ชีพที่ประช�ชนเช่ือมั่น
ศรัทธ�	ยึดมั่นในหลักธรรม�ภิบ�ล	และเป็นที่พึ่งของประช�ชนได้อย่�งแท้จริง	 โดยจะเน้นก�รปลูกฝัง
อุดมก�รณ์ให้เป็นตำ�รวจมืออ�ชีพ	 มีภ�วะผู้นำ�	 และฝึกอบรมผู้บริห�รแต่ละระดับให้มีคว�มรู้ 
คว�มส�ม�รถในก�รบริห�รง�นต�มตำ�แหน่งหน้�ที่ได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ	 เป็นที่ยอมรับ	 ศรัทธ�	 
เชื่อถือจ�กประช�ชน
	 เพื่อให้เป็นไปต�มนโยบ�ยข้�งต้น	สำ�นักง�นตำ�รวจแห่งช�ติจึงได้มีคำ�สั่งที่	๖๐๐/๒๕๕๖		
ลงวันที่	 ๑๑	ตุล�คม	๒๕๕๖	 เรื่อง	 แต่งตั้งคณะกรรมก�รอำ�นวยก�รจัดทำ�หลักสูตรและฝึกอบรมผู้นำ�
หน่วยระดับสถ�นีตำ�รวจ	 และ	 คำ�สั่งที่	 ๖๒๕/๒๕๕๖	 ลงวันที่	 ๒๐	 ตุล�คม	 ๒๕๕๖	 เรื่อง	 แต่งตั้ง 
คณะอนุกรรมก�รจัดทำ�หลักสูตรและโครงก�รฝึกอบรมผู้นำ�หน่วยระดับหัวหน้�ง�นอำ�นวยก�ร	 และ
ข้�ร�ชก�รตำ�รวจที่ปฏิบัติหน้�ท่ีง�นอำ�นวยก�รทุกระดับ	 เพ่ือจัดทำ�คู่มือก�รบรรย�ยง�นอำ�นวยก�ร	
สำ�หรับก�รฝึกอบรมข้�ร�ชก�รตำ�รวจในสถ�นีตำ�รวจให้เป็นม�ตรฐ�น	มุ่งเน้นให้ผู้ปฏิบัติหน้�ที่ง�น
อำ�นวยก�รมีคว�มรู้	คว�มส�ม�รถในหน้�ที่	และมีแนวท�งก�รปฏิบัติหน้�ที่ในง�นอำ�นวยก�รที่เป็นไป
ในทศิท�งเดยีวกันในทุกสถ�นตีำ�รวจ		โดยได้มอบหม�ยให้	กองบัญช�ก�รศึกษ�	จดัทำ�โครงก�รสัมมน�
วิทย�กรและก�รจัดทำ�คูม่อืก�รบรรย�ยง�นอำ�นวยก�ร	ใหก้บัข�้ร�ชก�รตำ�รวจผู้จะทำ�หน�้ท่ีเปน็วทิย�กร
ของกองบัญช�ก�รตำ�รวจนครบ�ล	ตำ�รวจภูธรภ�ค	๑	–	๙	และศูนย์ปฏิบัติก�รตำ�รวจจังหวัดช�ยแดน
ภ�คใต้	ระหว่�งวันที่	๑๘	–	๒๒	พฤศจิก�ยน	๒๕๕๖		ณ	ภูเข�ง�ม	(พ�โนร�ม�)	รีสอร์ท	ตำ�บลส�ริก�	
อำ�เภอเมือง	จังหวัดนครน�ยก		
	 จ�กก�รจัดสัมมน�วิทย�กรของหน่วยง�นดังกล่�ว	 ได้มีก�รระดมคว�มคิด	 จนได้ข้อยุติ
เนือ้ห�ก�รบรรย�ยในประเดน็ทีห่นว่ยง�นระดับสถ�นตีำ�รวจจะต้องใชใ้นก�รปฏบิติัง�นเปน็ปกตปิระจำ�
ของง�นอำ�นวยก�ร	โดยแบ่งเป็น	๑๑	หัวข้อ	(๑๑	เล่ม)	ได้แก่	ง�นธุรก�รและพัฒน�กำ�ลังพล,	ง�นศูนย์
ปฏิบัติก�รสถ�นีตำ�รวจ,	ง�นกำ�ลังพล,	ง�นวินัย,	ง�นสวัสดิก�รและสิทธิประโยชน์อื่น,	ง�นยุทธศ�สตร์,	
ง�นงบประม�ณ,	ง�นพัสดุ,	ง�นก�รเงิน,	ระบบก�รควบคุมก�รเงินของหน่วยง�นย่อย	และก�รจัดว�ง
ระบบก�รควบคุมภ�ยในและก�รติดต�มประเมินผล	 	พร้อมทั้งได้ร่วมกันจัดทำ�คู่มือก�รบรรย�ย	และ
เอกส�รก�รนำ�เสนอที่เป็นข้อมูลกล�ง	 สำ�หรับวิทย�กรของทุกหน่วยง�น	 แต่อย่�งไรก็ดี	 เนื้อห�ของ 
แต่ละง�นที่อ้�งอิงกฎหม�ย	ระเบียบ	ข้อบังคับ	คำ�สั่ง	และมติคณะรัฐมนตรี	ไม่ส�ม�รถนำ�ม�รวบรวม
ไว้ในคู่มอืก�รบรรย�ยไดท้ัง้หมด	วทิย�กรผูบ้รรย�ยส�ม�รถสบืคน้เพิม่เตมิไดจ้�กตำ�ร�	หรอืท�งอนิเทอรเ์น็ต
ของส่วนร�ชก�รที่เกี่ยวข้องต่�งๆ	รวมทั้งสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จัดทำ�ให้อีกส่วนหนึ่ง
	 คูม่อืก�รบรรย�ยนีจ้ะชว่ยใหว้ทิย�กร	ผูเ้ข�้รบัก�รฝกึอบรม	และผูท้ีส่นใจทกุท�่น	ส�ม�รถ
ทำ�คว�มเข�้ใจ	และนำ�ไปเปน็แนวท�งก�รปฏบิตังิ�นได้อย�่งถูกตอ้ง	เปน็ตำ�รวจมอือ�ชพีไดอ้ย�่งแทจ้รงิ

	 	 	 	 	 	 พลตำ�รวจเอก
	 (อดุลย์		แสงสิงแก้ว)
	 ผู้บัญช�ก�รตำ�รวจแห่งช�ติ
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บทที่ ๑ 
บทนํา 

 
ความหมายและประวัติความเปนมา 

ศูนยปฏิบัติการ (Operation Center) คือ ศูนยปฏิบัติการเพ่ือการบริหารราชการแผนดินใน
ระดับตางๆ ท้ังระดับกระทรวง กรม กอง และจังหวัด โดยมีศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี(PMOC: 
Prime Ministerial Operation Center) เปน จุดเริ่มตนของกระบวนการนี้ ซ่ึงหากพิจารณาถึง
ความเชื่อมโยงของกระบวนการ และลําดับข้ันของขอมูล จะเริ่มท่ีการจัดต้ังศูนยปฏิบัติการกระทรวง 
(MOC: Ministerial Operation Center) ซ่ึงมีหนาท่ีเก็บและเชื่อมโยงขอมูลของกระทรวงใหทันสมัย
และรวดเร็วอยางตอเนื่อง เพ่ือสรุปและเสนอตอผูบริหารกระทรวงใหสามารถนําไปใชในการบริหารงาน
ตอไป นอกจากนั้น ศูนยปฏิบัติการกระทรวง (MOC) ยังมี บทบาทในการสนับสนุนและเชื่อมโยงขอมูล
สารสนเทศตางๆ ใหแกศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) โดยการ สงขอมูลผานระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตมายังทําเนียบรัฐบาล โดยกระทรวงท่ีเปนเจาของขอมูลจะตองนําเสนอขอมูลใหมีความ
เปนปจจุบันอยูเสมอ รวมท้ังจัดทําเปนรายงานเพ่ือเสนอแกนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี เพ่ือนําไปสู
การบริหารราชการท่ีมีประสิทธิภาพตอไป 

สําหรับศูนยปฏิบัติการระดับกรม (DOC: Department Operation Center), ระดับกอง 
และศูนยปฏิบัติการระดับจังหวัด (POC: Provincial Operation Center ) ก็จะมีบทบาทและหนาท่ี
เหมือนกับ MOC เพียงแตเปนการนําเสนอขอมูลท่ีหนวยงานเปนผูรับผิดชอบ เชน ขอมูลในระดับพ้ืนท่ี 
และขอมูลตามภารกิจ อันจะเปนการกระจายเครือขายความรับผิดชอบขอมูล และเพ่ือนําเสนอ
รายงานตามลําดับข้ันท่ีสูงกวาตอไป ดังรูป 
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องคประกอบของ Operation Center 
องคประกอบท่ีสําคัญของศูนยปฏิบัติการ ในการดําเนินการเพ่ือใหเกิดการเชื่อมโยงระหวาง

ศูนยปฏิบัติการในระดับตางๆ และศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี อยางมีประสิทธิภาพนั้น ประกอบไปดวย 
๒ สวนใหญๆ คือ  

๑. ระบบขอมูลของหนวยงาน  เปนสวนท่ีสําคัญและมีความจําเปนมากท่ีสุดตอการดําเนินการ
จัดต้ังศูนยปฏิบัติการ เนื่องจากการจัดการขอมูลอยางเปนระบบ คุณภาพของขอมูลท่ีดี มีดัชนีขอมูล
ความเปนปจจุบันของขอมูล และความมีมาตรฐานของขอมูลท่ีตรงกันนั้น จะชวยใหการจัดทํารายงาน
และการนําเสนอขอมูลตอผูบริหารหนวยงาน และกับศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี เพ่ือใชในการตัดสินใจ
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

๒. ระบบเครือขาย ระบบโครงสรางพ้ืนฐานและเทคโนโลยี จะประกอบไปดวยระบบตางๆ ดังนี้ 
•  ระบบ เครือขายความเร็วสูง เพ่ือใชในการรับสงขอมูล 
•  ระบบการนําเสนอภายในศูนยปฏิบัติการ ประกอบดวย อุปกรณแสดงผล, จอฉาย 

และคอมพิวเตอร รวมท้ังการเดินสาย LAN เปนตน 
•  ระบบคอมพิวเตอร Server เพ่ือใชเก็บรวบรวมขอมูล 
•  ระบบการรักษาความปลอดภัย เปนระบบท่ีใช Technology PKI 
•  ระบบประมวลผลขอมูล ประกอบดวยระบบฐานขอมูล และระบบนําขอมูลเขาโดยใช

เทคโนโลยี Web Based รวมท้ังระบบเชื่อมโยงขอมูลและแลกเปลี่ยนขอมูล (XML) 
เห็นไดวา ศูนยปฏิบัติการมิไดมีเฉพาะในหนวยงาน ตํารวจ ทหาร เทานั้น แตมีการจัดต้ังข้ึน

ทุกกระทรวง ทบวง กรม ท่ีเก่ียวของกับความม่ันคงภายในและความม่ันคงของชาติ ท่ีจะตองมีการเฝา
ติดตามสถานการณ ขาวสารขอมูล ท่ีเกิดข้ึนท้ังในและนอกประเทศ แลวนํามาวิเคราะหขอมูลประกอบ 
การตัดสินใจของผูนํารัฐบาล ผูนําหนวยงาน เพ่ือแกไขภัยคุกคามหรือภาวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึน หนวงรั้ง 
ตอบโต ฟนฟู สรางความเชื่อม่ัน ตลอดจนการเอาชนะ ภัยคุกคามหรือภาวะวิกฤตินั้น (การชุมนุม
เรียกรองของกลุมผลประโยชน (มัน, ออย, ยางพารา, ชาวนา, ผลไม พืชผลทางการเกษตรตางๆ 
สหภาพแรงงาน ฯลฯ) ความขัดแยงทางการเมือง วิกฤติเศรษฐกิจ ภัยสงคราม การแบงแยกดินแดน 
ความขัดแยงทางชาติพันธุ ภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุรุนแรง สิ่งแวดลอมเปนพิษ 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดจัดต้ังศูนยปฏิบัติการสํานักงานตํารวจแหงชาติ ข้ึนเม่ือป พ.ศ. ๒๕๔๑ 
สมัย พล.ต.อ.ประชา พรหมนอก เปน ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ โดยจัดต้ังข้ึน ณ หองประชุม ชั้น ๒ 
อาคาร ๓๓ ตึกสื่อสาร สํานักงานสงกําลังบํารุง ทําหนาท่ีเฝาฟง ติดตามขอมูลขาวสาร คดีอาชญากรรมสําคัญ 
ภัยธรรมชาติ ท่ีมีสวนเก่ียวของในอํานาจหนาท่ีของสํานักงานตํารวจแหงชาติ แลวรวบรวมรายงานให 
ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติทราบ ในเวลา ๒๐.๐๐ น. ของทุกวัน และในเวลา ๐๙.๐๐ น. จัดใหมีการประชุม
ติดตามสถานการณ จากผูแทนหนวยงานระดับกองบัญชาการ ท่ีถูกสงมาปฏิบัติงานในศูนยปฏิบัติการ
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สํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยมี หัวหนาเจาหนาที่เปนผูตัดสินใจ สั่งการใหหาขอมูลเพ่ิมเติมหรือ
ติดตามสถานการณอยางใกลชิด แลวนําเสนอ ผูบังคับบัญชาท่ีรับผิดชอบในงานดานนั้นๆ สั่งการ ไปยัง
หนวยปฏิบัติ ในนามศูนยปฏิบัติการสํานักงานตํารวจแหงชาติ พรอมท้ังขับเคลื่อนแผนของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ เชน แผนกรกฏ แผนบรรเทา เปนตน   

ในป ๒๕๕๕ พล.ต.อ.อดุลย  แสงสิงแกว ผบ.ตร. ไดนํารูปแบบการจัดต้ังศูนยปฏิบัติการในสมัย
ดํารงตําแหนงเลขาธิการ ปปส. มาใชกับ สํานักงานตํารวจแหงชาติ เพื่อเปนกลไกการขับเคลื่อน
การปฏิบัติงานใหเปนศูนยสั่งการเพ่ือความรวดเร็วทันตอเหตุการณสามารถแกไขปญหาไดทันทวงที
และจึงไดมี คําสั่ง ตร. ท่ี ๕๖๘/๒๕๕๕ ลงวันท่ี ๑๓ ตุลาคม ๒๕๕๕ ใหมีการจัดต้ังศูนยปฏิบัติการในระดับ
สถานีตํารวจในปจจุบันนี้ 

ซ่ึงการ “พัฒนาศูนยปฏิบัติการ (ศปก.)ทุกระดับ ใหมีความพรอมสําหรับขับเคลื่อนการบริหาร 
และจัดการเหตุวิกฤติใหมีประสิทธิภาพ” ถูกกําหนดอยูใน นโยบายการบริหารราชการสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ หัวขอท่ัวไปและนโยบายเนนหนัก 

ศูนยปฏิบัติการสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีท่ีตั้งอยูท่ีชั้น ๒๐ อาคาร ๑ สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ถนนพระราม ๑ แขวงวังใหม เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ ๑๐๓๓๐ หมายเลขโทรศัพท ๐-๒๒๕๕-๕๓๑๑, 
๐-๒๒๐๕-๔๙๕๑, ๐-๒๒๐๕-๓๐๕๒-๕๖ โทรสาร ๐-๒๒๕๕-๕๓๑๐, ๐-๒๒๐๕-๓๐๕๐-๕๑ ความถ่ี
วิทยุ ๑๖๒.๓๐๐ เมกะเฮิรทซ E-mail : police.mail@police.go.th 
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บทที่ ๒ 
บทบาทภารกิจและโครงสรางของ ศปก. ระดับตางๆ 

 
บทบาทภารกิจ 
 การจัดต้ังศูนยปฏิบัติการสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 ๑. เปนศูนยอํานวยการและสั่งการในการดําเนินการตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา ติดตาม
สถานการณ และประสานการปฏิบัติการท่ีเก่ียวของกับทุกภารกิจของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ท้ังใน
สถานการณปกติ และในสถานการณท่ีมีการประกาศใชกฎหมายพิเศษ  
 ๒. จัดเตรียมขอมูลขาวสารเบื้องตน เพ่ือรองรับระบบปฏิบัติการในทุกภารกิจของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ โดยจัดระบบการรวบรวม การจัดเก็บขอมูล 
 ๓. รายงานการประมาณการและใหขอเสนอแนะแกผูบังคับบัญชาในการวินิจฉัยสั่งการ และ
ดําเนินการตามคําสั่งผูบังคับบัญชาสั่งการในสถานการณฉุกเฉิน เรงดวน สําคัญ ท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว 
และทันตอเหตุการณ 
 ๔. เปนศูนยอํานวยการเฝาฟงติดตามสถานการณในทุกเหตุการณ 
 ๕. เปนศูนยอํานวยการในการแกไขสถานการณฉุกเฉินเรงดวนสําคัญของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ 
 ๖. เปนศูนยอํานวยการติดตามสถานการณและสั่งการในการแกไขปญหาในพ้ืนท่ีสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต  
 ๗. เปนศูนยประชุมทางไกลของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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โครงสรางศูนยปฏิบัติการสํานักงานตํารวจแหงชาติ (ศปก.ตร.) 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ศูนยอํานวยการและสั่งการสํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดจัดต้ังข้ึนเพ่ือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อน
ภารกิจในการรักษาความม่ันคงภายใน ท่ีเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม การรักษา
ความสงบเรียบรอยของประชาชน ตลอดจนเพ่ือติดตามสถานการณการชุมนุมเรียกรอง 

มีภารกิจเปนศูนยอํานวยการและสั่งการ (OperationCenter) ในการชวยเหลือผูบังคับบัญชา
ติดตามสถานการณและการปฏิบัติในทุกภารกิจของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ในการรักษาความม่ันคง
ภายใน สวนท่ีเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม กิจการตระเวนชายแดน การรักษา
ความปลอดภัยและความสงบเรียบรอยของประชาชน งานกิจการพิเศษ การรายงาน การประมาณการ
และใหขอเสนอแนะแกผูบังคับบัญชา ในการวินิจฉัยสั่งการ และชวยเหลือผูบังคับบัญชา เพ่ือสั่งการใน
สถานการณฉุกเฉิน เรงดวนสําคัญท่ีเกิดข้ึน ไดอยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ 
 การปฏิบัติงานของ ศูนยปฏิบัติการสํานักงานตํารวจแหงชาติ (ศปก.ตร.) จะมีภาวะการณ
ท่ีแตกตางกันไป ตามระดับตางๆ ดังนี้  
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๑. สถานการณระดับ ๑ 
  ๑.๑ ในภาวะปกติ สวนอํานวยการและสนับสนุน ศปก.ตร. มีหนาท่ีชวยเหลือ ผูบังคับบัญชา
ติดตามเฝาฟงสถานการณ เหตุฉุกเฉิน เรงดวน สําคัญ หรือท่ีนาสนใจเปนพิเศษ และประสานงาน
หนวยงาน ในสังกัด สื่อมวลชนทุกแขนง แหลงขาวสารตางๆ แลวรายงานหรือนําเสนอ เพ่ือผูบังคับบัญชา
ทราบและวินิจฉัยสั่งการไดอยางถูกตอง ทันตอเหตุการณ  
 ๑.๒ จัดเตรียมความพรอมดานขอมูล ขอเท็จจริงสําคัญๆ แผนการปฏิบัติตางๆ ของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ เพ่ือชวยเหลือผูบังคับบัญชา ในการวินิจฉัยสั่งการ ตลอดจนขับเคลื่อนแผนมาตรการ 
แนวทางเพ่ือแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว และทันตอเหตุการณโดย ศปก.ตร. จะตองมี
ความพรอมท่ีจะปฏิบัติงานอยางตอเนื่องตลอด ๒๔ ชั่วโมง โดยแบงการปฏิบัติหนาท่ีเปนผลัด โดยการปฏิบัติ
หนาท่ีเวรแตละผลัดจะเริ่มต้ังแตเวลา ๐๙.๐๐ น. และสิ้นสุดหนาท่ีเวร ๐๙.๐๐ น. ของวันรุงข้ึน 
 ๑.๓ การรวบรวมขอมูลขาวสารตอผูบังคับบัญชา ความสมบูรณของขาวสาร เปนเรื่องสําคัญ 
หากแตความรวดเร็วในการรวบรวมขาวสาร เปนเรื่องสําคัญท่ีตองคํานึงถึงยิ่งกวา ซ่ึงขาวสารใดท่ีรวบรวม
มาแลววิเคราะห วินิจฉัยโดยเรงดวน หากสมควรรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ ก็ใหดําเนินการโดยทันที
 ๑.๔ ขาวสารใดท่ีไดรายงานผูบังคับบัญชาไปแลว แตยังขาดความสมบูรณ ใหประสาน
หนวยงานท่ีเก่ียวของอยางใกลชิดและตอเนื่อง เพ่ือแสวงหาขอมูลเพ่ิมเติมแลวรวบรวมรายงาน
ผูบังคับบัญชาตอไป  
 ๑.๕ ผูรับผิดชอบควบคุมการปฏิบัติไดแก หน.ฝอ.ศปก.ตร.และผูท่ีไดรับมอบหมาย 
 ๑.๖ เพ่ือใหการดําเนินงานของ ศปก. เกิดความตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพ ควรจัดใหมี
การประชุมติดตามสถานการณของฝายอํานวยการเปนประจําอยางตอเนื่อง    
๒. สถานการณระดับ ๒          
 ๒.๑ กรณีท่ีเริ่มมีการเคลื่อนไหว ท่ีมีแนวโนมวาจะเกิดสถานการณท่ีผิดปกติ หรือ สถานการณ
ทวีความรุนแรงข้ึน มีความจําเปนท่ีจะตองเพิ่มขีดความสามารถของสวนอํานวยการและสนับสนุน
ของ ศปก.ตร. เพ่ือรองรับสถานการณ ใหนายตํารวจเวรอํานวยการพิจารณามีความเห็นเสนอ หน.ฝอ.ศปก.ตร. 
เพ่ือเสนอหรือโดยการสั่งการของ รอง ผบ.ศปก.ตร. หรือ ผูชวย ผบ.ศปก.ตร. ซ่ึงไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบงานที่เกี่ยวของกับสถานการณที่ผิดปกติ หรือทวีความรุนแรงขึ้นตามที่กําหนดในคําสั่ง
แบงมอบหมายหนาท่ีการงาน พิจารณาและเขาดําเนินการควบคุมสั่งการ หรือปฏิบัติตามท่ี ผบ.ศปก.ตร. 
สั่งการหรือมอบหมาย   
 ๒.๒ เตรียมความพรอมดานขอมูลกําลังพล งบประมาณ ตามแผนตางๆ ของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ เพ่ือเสนอแนะผูบังคับบัญชาในการวินิจฉัยสั่งการ และ/หรือแกไขปญหาตางๆ ท่ี
เกิดขึ้นไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ ศปก.ตร. จะตองมีความพรอมที่จะปฏิบัติงาน
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อยางตอเนื่องตลอด ๒๔ ชั่วโมง โดยแบงการปฏิบัติหนาท่ีเปนผลัด โดยการปฏิบัติหนาท่ีเวรแตละผลัด
จะเริ่มต้ังแตเวลา ๐๙.๐๐ น. และสิ้นสุดหนาท่ีเวร ๐๙.๐๐ น. ของวันรุงข้ึน 
           ๒.๓ ให หน.ฝอ.ศปก.ตร. ประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของ จัดกําลังเจาหนาท่ีจากสังกัด 
สํานักงานกําลังพล กองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ สํานักงานสงกําลังบํารุง 
สํานักกฎหมายและสอบสวน สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือหนวยอ่ืนๆ  รวมท้ังรองหัวหนาหนวย
ที่เกี่ยวของกับสถานการณนั้นๆ มาเสริมจากการจัดกําลังในภาวะปกติ เพื่อปฏิบัติหนาที่ไดตาม
ความเหมาะสม แลวรายงาน ผบ.ศปก.ตร.ทราบ    
๓. สถานการณระดับท่ี ๓          
 ๓.๑ กรณีสถานการณรนุแรง ไมปกติหรือสถานการณพิเศษ หนวยปฏิบัติในฐานะ ผบ.เหตุการณ 
อาจรองขอรับการสนับสนุนจาก ตร. ทั้งในเรื่องของการแนะนําการปฏิบัติ การเพิ่มเติมกําลังพล 
สิ่งอุปกรณและงบประมาณ หรือเรื่องอ่ืนๆ ศปก.ตร. จะทําหนาท่ีเปน ศปก.หลัก ติดตามสถานการณ
โดยใกลชิด มีความพรอมและสามารถใหการสนับสนุนไดโดยทันที 
 ๓.๒ ผบ.ตร. ในฐานะ ผบ.ศปก.ตร. หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย จะสั่งการเพ่ิมกําลังเจาหนาท่ี 
ประจําสวนอํานวยการและสนับสนุน และสวนปฏิบัติการของ ศปก.ตร.รวมท้ังสั่งการ รอง ผบ.ตร. 
หรือ ผูชวย ผบ.ตร. และหัวหนาหนวยงานท่ีเก่ียวของกับสถานการณนั้นๆ แลวแตกรณี ใหมาปฏิบัติ
หนาท่ีท่ี ศปก.ตร. ตามความจําเปนเพ่ือติดตามสถานการณโดยใกลชิดจนกวาสถานการณจะลดระดับ
หรือ เขาสูภาวะปกติ      
 ๓.๓ เม่ือสถานการณลดระดับหรือเขาสูภาวะปกติแลว ใหสวนอํานวยการและสนับสนุน 
ศปก.ตร. ดําเนินการตามสถานการณ ระดับท่ี ๑ ตอไป 
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บทที่ ๓ 

การจัดตั้งศูนยปฏิบัติการสถานีตํารวจ (ศปก.สน./สภ.) 
 

มีการจัดต้ัง ศปก.สน./สภ. เปนศูนยสั่งการเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการวางแผน อํานวยการสั่งการ 
ควบคุม กําชับ ดูแล ขับเคลื่อน ติดตามการปฏิบัติ และบูรณาการการทํางานในสถานีตํารวจ ดวยการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจําเปนมาใชรวมเปนศูนยเดียว เชื่อมโยงขอมูลของงานตาง ๆ ในสถานีตํารวจ
เพ่ือใชในการสั่งการ ติดตามผลการปฏิบัติงาน เชื่อมการติดตอไปยัง บก./ภ.จว. บช./ภ. และ ตร. 
เพ่ือใหสามารถเปนสวนสมองของสถานีตํารวจ ท่ีทุกสายงานในสถานีตํารวจมาใชขอมูลรวมกัน รวมท้ัง
การจัดกําลังประจําศูนย   

  
๑. โครงสราง ศปก.สน./สภ. 
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๒. ภารกิจหนาท่ี 
 ๒.๑  ใหหัวหนาสถานีตํารวจเปนหัวหนา ศปก.สน./สภ. โดยบูรณาการงานตาง ๆ ประกอบดวย 
หัวหนางานปองกันปราบปราม จราจร สืบสวน สอบสวน และอํานวยการท้ังนี้ใหมีการเชื่อมโยงขอมูล
ของงานฝายตางๆ ในสถานีตํารวจ เชน ขอมูลทองถ่ิน ขอมูลอาชญากรรม นาฬิกาอาชญากรรม 
หมายจับ ประวัติและพฤติการณของบุคคลตางๆ ขอมูลพื้นที่วิกฤติ สถานที่สําคัญ บุคคลสําคัญ
ในพ้ืนท่ี สถานท่ีลอแหลมตอการเกิดอาชญากรรม ขอมูลตํารวจอาสา เปนตน 
 ๒.๒ สวนอํานวยการแบงยอยเปน ๖ ฝาย ดังนี้ 
 ๒.๒.๑ ฝายขาว 
 ๒.๒.๒ ฝายแผน 
 ๒.๒.๓ ฝายสงกําลังบํารุง 
 ๒.๒.๔ ฝายประชาสัมพันธ 
 ๒.๒.๕ ฝายสื่อสารและเทคโนโลยี 
 ๒.๒.๖ ฝายประสานขอมูล 
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หนาท่ีของฝายตาง ๆ 
ฝายขาว (ฝขว.)  
 - รวบรวมขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของ มีผลกระทบในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

- ขอมูลความเคลื่อนไหวเก่ียวกับความม่ันคง 
- ขอมูลความเคลื่อนไหวกลุมมวลชนตางๆ อาทิ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม ฯลฯ 
- การจัดทําแผนท่ีสถานการณ 
- บันทึกขอมูลเหตุการณ 
- การตรวจสอบสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพ สื่อ Social Network ฯลฯ 
- ขอมูลดานการขาวอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของเชน บุคคลสําคัญในพ้ืนท่ี  
- การวิเคราะหขอมูลและนําเสนอ 

ฝายแผน (นผ.) 
 - แผนปฏิบัติการตางๆ 
 - การอํานวยการปฏิบัติตามแผน 
 - แผนท่ีสถานการณ 
 - งบประมาณ เบี้ยเลี้ยง 
 - การรายงานขอมูลแผนงานโครงการ เชน (ASEAN) 
 - การปองกันแกไขปญหายาเสพติด 
 - งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 
ฝายสงกําลังบํารุง (กบ.) 
 - ยานพาหนะ 
 - อาวุธ/ยุทธภัณฑ 
 - การสงกําลังบํารุง 
 - การแสวงหาการสนับสนุนจากหนวยตางๆ (โดยเฉพาะเม่ือมีเหตุการณ) 
 - งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 
ฝายประชาสัมพันธ 
 - งานเฝาฟงขอมูล โทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพ สื่อ Social Network ฯลฯ 
 - การประสานงานนักขาว/สื่อมวลชน 
 - การปฏิบัติโตตอบขาวสาร IO 
 - งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 
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ฝายส่ือสารและสารสนเทศ 
 - ระบบคอมพิวเตอร 
 - ฐานขอมูล (Polis) 
 - 1599,E-mail Jaray.com 
 - VDO Conference 
 - Internet 
 - วิทยุสื่อสาร  
 - ระบบการสื่อสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
ฝายประสานขอมูล  เปนฝายซ่ึงรวบรวมขอมูลของ สวนปฏิบัติท้ัง ๔ งาน (งานปองกันปราบปราม,
งานสืบสวน, งานสอบสวน และงานจราจร) รวมถึงขอมูลของสวนสนับสนุนท้ังหมดของ ศปก.  
 ๒.๓ สวนปฏิบัติแบงยอยเปน ๔ งาน ไดแก 
  ๒.๓.๑ งานสืบสวน 
  ๒.๓.๒ งานสอบสวน 
  ๒.๓.๓ งานปองกันปราบปราม 
  ๒.๓.๔ งานจราจร 
 ๒.๔ สวนสนับสนุน ไดแกหนวยงานท่ีสามารถสนับสนุนการดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของกับ
ภารกิจพิเศษ หรือเปนภารกิจเฉพาะ ซ่ึงในระดับสถานีตํารวจไมสามารถดําเนินการได เชน หนวยงาน
ของตํารวจขางเคียงอ่ืนๆ, หนวยงานเก็บกูวัตถุระเบิด (EOD), หนวยงานพิสูจนหลักฐาน, หนวยงาน
สาธารณสุข, หนวยงานฝายปกครอง เปนตน 
๓. ระเบียบปฏิบัติ 
 ๓.๑ การจัดหนาท่ีเวรประจํา ศปก.สน./สภ.ใหมีการจัดเวร ๒๔ ชั่วโมงโดยจัดขาราชการ
ตํารวจอยางนอยชั้นสัญญาบัตร ๑ นาย และชั้นประทวน ๑ นาย รับผิดชอบ และควรเปนผูมีความรู
ดานคอมพิวเตอรพอสมควร เพ่ือสามารถรองรับตอการใชระบบงานของ POLIS, CRIMES รวมถึงการใช
เครือขายสื่อสารอ่ืน และอุปกรณตาง ๆ ไดโดยมีการปฏิบัติในวงรอบประจําวันดังนี้ 

 ๓.๑.๑ เฝาฟง ติดตามสถานการณตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
 ๓.๑.๒ มีการประชุมสรปุสถานการณ โดยนําหัวขอการประชุมของ ศปก.ตร.ไปเทียบเคียง 

  ๓.๑.๓ ในการขับเคลื่อนฝายอํานวยการของ ศปก. ใหจัดเจาหนาที่จาก ฝาย อก. 
หรือผูเหมาะสมมาปฏิบัติหนาท่ีในเวลาทําการ หรือเม่ือมีสถานการณพิเศษ ตามความเหมาะสม 
 ๓.๒ การประชุม และระเบียบวาระการประชุมจัดใหมีการประชุม เพ่ือติดตามสถานการณ
ในพ้ืนท่ีทุกวัน เวลา ๐๘.๓๐ น. พรอมท้ังใหลงบันทึกประจําวันไวเปนหลักฐาน โดยมีหัวขอสําคัญ 
ประกอบดวย 
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  ๓.๒.๑ สรุปสถานการณ สถานภาพอาชญากรรมในพ้ืนท่ี คดีสําคัญ อุกฉกรรจ หรือคดี
ท่ีเปนท่ีสนใจของประชาชน  
  ๓.๒.๒ สรุปสภาพปญหาในพ้ืนที่ ดานยาเสพติด จราจร เรื่องที่ประชาชนรองเรียน
การปฏิบัติงานของตํารวจ ปญหาอาชญากรรมในพ้ืนท่ี 
  ๓.๒.๓ สรุปคดีคางเกา การติดตามคดี การทําสํานวนคดีของพนักงานสอบสวน 
  ๓.๒.๔ สรุปปญหางานอํานวยการดานกําลังพล งบประมาณ การเงินตาง ๆ ของสถานีตํารวจ 
  ๓.๒.๕ การวินิจฉัย วิเคราะห สั่งการ เรงรัดติดตามงานในการปองกันปราบปราม
อาชญากรรม จราจร การสืบสวนสอบสวนคดี 
  ๓.๒.๖ การจัดกิจกรรม หรืองานมหรสพสําคัญในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนการมีบุคคล
สําคัญเขามาในพ้ืนท่ี เพ่ือดูแลดานการรักษาความสงบเรียบรอย 

  ๓.๒.๗ เรื่องอ่ืน ๆ ท่ีสําคัญเรงดวน 
 ๓.๓ การรายงานผลการปฏิบัติของ ศปก.สน./สภ. ใหสวนอํานวยการจัดทํารายงานการประชุม
พรอมขอสั่งการสรุปโดยยอเปนหลักฐานพรอมรับการตรวจสอบได อนึ่งหากมีเหตุพิเศษใหดําเนินการ
รายงานตามท่ี ตร. กําหนดไว ตาม ผนวก ช ของคําสั่ง ตร. ท่ี ๕๖๘/๒๕๕๕ ลง ๑๓ ต.ค. ๒๕๕๕ 
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การรายงานเหตุการณฉุกเฉิน เรงดวน สําคัญ ของศูนยปฏิบัติการสถานีตํารวจ 
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ลําดับหัวขอการประชุมสรุปสถานการณ ประจําวัน ศปก.ตร. 

 

ศปก.ตร. ศปก.บช. ศปก.บก. ศปก. (สถานีตํารวจ) 
๑.๑ ภารกิจเดโชชัย 
 
 
๑.๒ ภารกิจ
นายกรัฐมนตร ี
 
๑.๓ ภารกิจ 
รองนายกรัฐมนตรี (กํากับ
ดูแล สตช.) 
 
๑.๔ ภารกิจ ผบ.ตร./ 
รอง ผบ.ตร. 
ผูชวย ผบ.ตร.  

๑.๑ ภารกิจเดโชชัย 
ท่ีประทับหรือปฏิบัติ
ภารกิจในพ้ืนท่ี 
๑.๒ ภารกิจ
นายกรัฐมนตร/ีรัฐมนตร ี
ท่ีปฏิบัติภารกิจในพ้ืนท่ี 
๑.๓ ภารกิจของ
ผูบังคับบัญชา ระดับ ตร.
ท่ีปฏิบัติในพ้ืนท่ี 
 
๑.๔ ภารกิจ ผบช./ 
รอง ผบช. 
 
๑.๕ ภารกิจ ผบก.ในสังกัด 

๑.๑ ภารกิจเดโชชัย 
ท่ีประทับหรือ 
ปฏิบัติภารกิจในพ้ืนท่ี 
๑.๒ ภารกิจ
นายกรัฐมนตร/ีรัฐมนตร ี
ท่ีปฏิบัติภารกิจในพ้ืนท่ี 
๑.๓ ภารกิจของ
ผูบังคับบัญชา ระดับ ตร.  
ท่ีปฏิบัติในพ้ืนท่ี 
 
๑.๔ ภารกิจ ผบช./ 
รอง ผบช.  
 
๑.๕ ภารกิจ รอง ผบช.
ท่ีมาปฏิบัติในพ้ืนท่ี 
๑.๖ ภารกิจ ผบก./ 
รอง ผบก. 
๑.๗ ภารกิจ ผกก.ในสังกัด 
 
๑.๘ ภารกิจ ผวจ. 
 
๑.๙ ภารกิจ สส./ 
สว. ในพ้ืนท่ี 

๑.๑ ภารกิจเดโชชัย 
ท่ีประทับหรือปฏิบัติ
ภารกิจในพ้ืนท่ี 
๑.๒ ภารกิจ
นายกรัฐมนตร/ีรัฐมนตรี 
ท่ีปฏิบัติภารกิจในพ้ืนท่ี 
 
๑.๓ ภารกิจของ
ผูบังคับบัญชาระดับ ตร. 
ท่ีปฏิบัติในพ้ืนท่ี 
๑.๔ ภารกิจ ผบช./ 
รอง ผบช.  
ท่ีมาปฏิบัติในพ้ืนท่ี 
๑.๕ ภารกิจ ผบก./ 
รอง ผบก.  
๑.๖ ภารกิจ ผกก./ 
รอง ผกก.ทุกคน 
๑.๗ ภารกิจของหัวหนา 
สวนราชการท่ีเก่ียวของ 
๑.๘ ภารกิจ สส./ 
สว.ในพ้ืนท่ี 

๒. สรุปคดีอาญา ๕ กลุม 
(ในรอบวันท่ีผานมาจาก 
POLIS) 

๒. สรุปคดีอาญา ๕ กลุม 
(ในรอบวันท่ีผานมาจาก  
POLIS ) 

๒. สรุปคดีอาญา ๕ กลุม 
(ในรอบวันท่ีผานมาจาก 
POLIS ) 

๒. สรุปคดีอาญา ๕ กลุม 
(ในรอบวันท่ีผานมาจาก  
POLIS ) 

๓. สรุปคดีอุกฉกรรจ
สะเทือนขวัญหรือคด ี
ท่ีนาสนใจ 

๓. สรุปคดีอุกฉกรรจ
สะเทือนขวัญหรือคด ี
ท่ีนาสนใจ 

๓. สรุปคดีอุกฉกรรจ
สะเทือนขวัญหรือคด ี
ท่ีนาสนใจ 

๓. สรุปคดีอุกฉกรรจ
สะเทือนขวัญหรือคด ี
ท่ีนาสนใจ 

๔. สรปุคดียาเสพติด  
(การจับกุม) 

* คดียาเสพติดรวมอยูใน
คดีท่ีนาสนใจ 

* คดียาเสพติดรวมอยูใน
คดีท่ีนาสนใจ 

* คดียาเสพติดรวมอยูใน
คดีท่ีนาสนใจ 
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ลําดับหัวขอการประชุมสรุปสถานการณ ประจําวัน ศปก.ตร. (ตอ) 

 
 
 
 
 

  

ศปก.ตร. ศปก.บช. ศปก.บก. ศปก. (สถานีตํารวจ) 
๕. คดีในพ้ืนท่ี ศชต. - - - 
๖. สถานการณ 
ดานความมั่นคง 
และความเคลื่อนไหว 
ของกลุมพลังมวลชน 

๕. สถานการณ 
ดานความมั่นคง 
และความเคลื่อนไหว 
ของกลุมพลังมวลชน 
ในพ้ืนท่ี 

๕. สถานการณ 
ดานความมั่นคง 
และความเคลื่อนไหว 
ของกลุมพลังมวลชน 
ในพ้ืนท่ี 

๕. สถานการณ 
ดานความมั่นคง 
และความเคลื่อนไหว 
ของกลุมพลังมวลชน 
ในพ้ืนท่ี 

๗. การนําเสนอขอมูล 
ทางสื่อและการปฏิบัติการ
ขาวสาร 
- TV 
- นสพ. 
- ขาวตางประเทศ 
- social media 

๖. การนําเสนอขอมูล 
ทางสื่อและการปฏิบัติการ
ขาวสาร 
- TV  
- นสพ. 
- ขาวตางประเทศ บช. 
- social media 
- ขาวตางประเทศ  
(โดยเฉพาะท่ีมีพรมแดน
ติดประเทศเพ่ือนบาน) 

๖. การนําเสนอขอมูล 
ทางสื่อและการปฏิบัติการ
ขาวสาร 
- TV  
- นสพ. 
- ขาวตางประเทศ บช. 
- social media 
- ขาวตางประเทศ  
(โดยเฉพาะท่ีมีพรมแดน
ติดประเทศเพ่ือนบาน) 

๖. การนําเสนอขอมูล 
ทางสื่อและการปฏิบัติการ
ขาวสาร 
- TV  
- นสพ. 
- ขาวตางประเทศ บช. 
- social media 
- ขาวตางประเทศ  
(โดยเฉพาะท่ีมีพรมแดน
ติดประเทศเพ่ือนบาน) 

๘. รับเรื่องราวรองทุกขจาก 
- 1599/SMS 

๗. เรื่องราวรองทุกขจาก 
- 1599  
- นสพ. 
- แหลงอ่ืนๆ 

๗. เรื่องราวรองทุกขจาก 
- 1599  
- นสพ. 
- แหลงอ่ืนๆ 

๗. เรื่องราวรองทุกขจาก 
- 1599  
- นสพ. 
- แหลงอ่ืนๆ 

๙. วาระการหารือเรื่องอ่ืน ๘. การหารือเรื่องโครงการ
หรืองานกิจกรรมอ่ืน 

๘. การหารือเรื่องโครงการ
พัฒนาและโครงการพิเศษอ่ืน  ๆ

๘. การหารือเรื่องอ่ืนๆ 
เชน การปองกัน
อาชญากรรม/การจราจร
หรืองานแกไขปญหา 
ดานยาเสพติดอ่ืนๆ 

1599 1599 1599
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บทที่ ๔ 
แนวทางการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการ 

 
๔.๑ ศูนยปฏิบัติการสถานีตํารวจ (ศปก.สน./สภ.) เพ่ือใชในการประชุมหรือบริหารสถานการณตางๆ 
ท้ังในภาวะปกติและสถานการณพิเศษ 
 ๔.๑.๑ การจัดสถานท่ี ควรจัดต้ังอยูในอาคารท่ีทําการ และใกลกับหองสื่อสารใหมากท่ีสุดโดยมี
เครื่องมืออุปกรณท่ีจําเปนประกอบดวย 
  -  มีระบบเครื่องเสียงในหองประชุม สําหรับจัดประชุมอยางนอยใหเพียงพอสําหรับ
ฝายอํานวยการและผูเขารวมประชุมจากหนวยรอง 
  -  มีระบบคอมพิวเตอรสําหรับการนําเสนอขอมูลในระบบ Presentation 
  -  มีระบบประชุมทางไกล (VDO Conference) ท่ีสามารถเชื่อมโยงสัญญาณท้ังจาก บก.
หรือ บช. รวมท้ังจากสถานีตํารวจในสังกัด และจาก ศปก.ตร.ได 
  -  มีระบบการติดตอทางโทรศัพท โดยเฉพาะหมายเลขปกติ (คูสาย) หรือโทรศัพทแบบ
เคลื่อนท่ี (มีหมายเลขประจํา) 
  -  มีระบบการเฝาฟงจากโทรทัศนหรือวิทยุทองถ่ินและ Social Media (เทาท่ีจําเปน 
โดยเฉพาะสื่อทองถ่ิน) 
 ๔.๑.๒ รูปแบบการจัดและอุปกรณในหอง ศปก. 
  ๔.๑.๒.๑ ผูเขารวมประชุมประกอบดวย 
   -  หัวหนาสถานีตํารวจ 
   -  หัวหนาแตละสายงานพรอมเจาหนาท่ีธุรการ  
   - ผูรับผิดชอบงานตางๆ ภายใน ศปก. ไดแก การขาว, นโยบายและแผน, 
สงกําลังบํารุง, ประชาสัมพันธ, ประสานงานขอมูล และสื่อสาร/เทคโนโลยี 
   -  หัวหนาชุดชุมชนสัมพันธ, ชุดปราบปรามยาเสพติด, ชุดเฉพาะกิจตางๆ 
   -  หนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ  
  ๔.๑.๒.๒ วัสดุอุปกรณประจํา ศปก. 
   - ปายชื่อ ศปก.ของสถานีตํารวจ  
   - โตะและเกาอ้ีประชุมพรอมปายชื่อฝายท่ีรับผิดชอบใน ศปก. 
   -  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับการประชุมทางไกลผานจอภาพ 
   -  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับจัดเก็บขอมูลท่ัวไปและมีการเชื่อมตอระบบ Polis 
   -  กระดานสถานการณ 
   -  แผนท่ีสังเขปภายในพ้ืนท่ี  
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   -  แผนท่ีสถานการณ 
   -  นาฬิกาอาชญากรรม 
   -  สถิติคดีอาญา ๕ กลุม  
   -  แฟมขอมูลอาชญากรรม 
   -  แฟมขอมูลทองถ่ิน  
   -  เครื่องมือสื่อสารท่ีเก่ียวของ เชน โทรศัพท, โทรสาร, ระบบสื่อสารอ่ืนท่ีมี
ประสิทธิภาพ ฯลฯ  
 
๔.๒ ศูนยปฏิบัติการสวนหนา (ศปก.สวนหนา) 
 ๔.๒.๑ เหตุผลและความจําเปนในการจัดต้ัง  
  -  เปนสถานท่ีควบคุมสั่งการของผูบัญชาการเหตุการณ ซ่ึงมีหนาท่ีรับผิดชอบในการแกไข
ปญหา หรือเหตุท่ีตองเผชิญท้ังหมดในสถานท่ีนั้น เพ่ือบริหารเหตุการณ หรือเหตุวิกฤตควรมีท่ีต้ังใกล
กับเหตุการณ สามารถเคลื่อนท่ีไดตลอดเวลา 
  - เปนท่ีทํางานของฝายอํานวยการ หรือชุดบริหารเหตุการณ ท่ีจําเปนในการชวยเหลือ 
ในการจัดการเหตุการณ การปฏิบัติงานสวนใหญจะเปนการปฏิบัติการในระดับยุทธวิธี หรือเทคนิค
หรือเปนการทํางานเพ่ือแกปญหาในสนามหรือในพ้ืนท่ีหรือสถานท่ีเกิดเหตุ 
  -  ตัวอยางของเหตุวิกฤต อาทิ การชุมนุมเรียกรอง, ภัยธรรมชาติ, อุบัติเหตุรุนแรง 
เหตุการณท่ีเกิดข้ึนแลวมีความสูญเสียชีวิตและทรัพยสินจํานวนมากและตอเนื่องเปนเวลานาน หรือ
เหตุท่ีตองใชการปฏิบัติการทางยุทธวิธี เชน การไลลาคนรายคดีสําคัญ เปนตน 
  -  ท้ังนี้การจัดต้ัง ศปก.สวนหนา จะตองมีการออกคําสั่งในการจัดต้ังจากหัวหนาสถานี 
 ๔.๒.๒ ผังการจัด ศปก.สวนหนา 
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- ๑๙ - 
 

- ตําแหนงและโครงสรางสามารถยืดหยุนตามประเภท ขนาด และความซับซอนของเหตุการณ 
 ๔.๒.๓ วัสดุอุปกรณในการจัดต้ัง 
 - ใหใชแนวทางรูปแบบเดียวกับ ศปก.สน./สภ. 
 ๔.๒.๔ กรณีศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โฆษก หรอื
ประชาสัมพันธ นายตํารวจติดตอ

ฝายกฎหมาย

สวนปฏิบัติการ สวนวางแผน สวนขาวและสืบสวนสอบสวนสวนธุรการและการเงิน สวนสงกําลัง

ฝ่ายความปลอดภัย

ผูบัญชาการเหตุการณ

ผังการจัดชุดบริหารเหตุการณวิกฤตตามมาตรฐานตํารวจ
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- ๒๐ - 
 

 
บรรณานุกรม 

 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ : ๒๕๕๖, คูมือศูนยปฏิบัติการหลัก (Emergency Operation 

Center Manual) 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ : ---- , บทบาทหนาท่ีในการบริหารงานของหัวหนาสถานีตํารวจ, 

โรงพิมพตํารวจ กรุงเทพฯ 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ : ๒๕๕๗ , นโยบายการบริหารราชการ สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ , โรงพิมพตํารวจ กรุงเทพฯ 
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รายชื่อวิทยากร/คณะผู้จัดทำา

หัวข้อ : งานศูนย์ปฏิบัติการสถานีตำารวจ

วิทยากรหลัก

1. พ.ต.อ.ญาณพงส์ โสมาภา รอง ผบก.อก.บช.น.

2. ร.ต.อ.ณัฐพงษ์ วงษ์แสง รอง สว.ฝอ.10 บก.อก.บช.น.

วิทยากรประจำาหน่วย

ลำาดับ หน่วยงาน ยศ ชื่อ สกุล ตำาแหน่ง

1 บช.น.
1. พ.ต.อ.ชัยรพ  จุณณวัตต์

2. ร.ต.ท.ศราวุฒิ  พิมพ์สุภาพร

ผกก.สน.จักรวรรดิ

รอง สวป.สน.จักรวรรดิ

2 ภ.1
1. พ.ต.ท.หญิง ปิยะพันธ์  ละออง

2. ร.ต.ท.สมพร  เลิศสงคราม

สว.อก.สภ.ปากเกร็ด

รอง สว.อก.สภ.ปากเกร็ด
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2. พ.ต.ท.วุฒิภัทร  จรลำาโกน
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สว.ฝอ.7 ภ.จว.นครนายก

4 ภ.3
1. พ.ต.อ.ศิวัฒน์  ไมตรีแพน

2. พ.ต.ท.ธนพัน  สุพัฒนวรางกูร

ผกก.ฝอ.ภ.จว.ศรีสะเกษ

สว.อก.สภ.นาเยีย จว.อุบลฯ

5 ภ.4
1. พ.ต.อ.นพดล  เพ็ชรสุทธิ์  

2. พ.ต.ท.สุธีรัชต์  วรรณคำา

ผกก.ฝอ.2 บก.อก.ภ.4

สว.ฝอ.2 บก.อก.ภ.4

6 ภ.5
1. พ.ต.ท.ฐิติพล  อรุณสกุล

2. ร.ต.ท.พิสันต์  นันทชัย

รอง ผกก.ฝอ.2 บก.อก.ภ.5

รอง สว.ฝอ.2 บก.อก.ภ.5

7 ภ.6
1. ร.ต.ต.สมชาย  สิริเจริญกุล

2. ร.ต.ต.ทิชา  แม่งมา

รอง สว.ฝอ.2 บก.อก.ภ.6

รอง สว.ฝอ.2 บก.อก.ภ.6

8 ภ.7
1. พ.ต.อ.พูนศักดิ์  ประเสริฐเมธ

2. พ.ต.ท.ธวัชชัย  สุดประเสริฐ

รอง ผบก.อก.ภ.7

รอง ผกก.ฝอ.8 บก.อก.ภ.7

9 ภ.8
1. พ.ต.อ.ถาวร  แสงฤทธิ์

2. พ.ต.ท.ณัฐวิทย์  โอทอง

รอง ผบก.อก.ภ.8

รอง ผกก.ฝอ.ภ.จว.ภูเก็ต

10 ภ.9
1. พ.ต.อ.ภาสกร  ภักดีวานิช

2. พ.ต.ท.เสถียร  เจียรบุตร

ผกก.สภ.เมืองสตูล จว.สตูล

สวป.สภ.บางกล่ำา จว.สงขลา

11 ศชต.
1. พ.ต.ท.ปิยะวัฒน์  ขวัญศรี

2. พ.ต.ท.หญิง จันทร์รัตน์  ลีลภัสทวี

รอง ผกก.สส.สภ.เบตง จว.ยะลา

สว.อก.สภ.เบตง จว.ยะลา



สำ�นักง�นตำ�รวจแห่งช�ติ

        ตำ�รวจมอือ�ชพี ตอ้งเปน็ข�้ร�ชก�ร

ตำ�รวจที่มีคว�มรู้ คว�มส�ม�รถ รู้ลึก 

รู้รอบ รู้จริง ในง�นที่ทำ�และต้องเป็น

คนดีมีคุณธรรม ซื่อสัตย์ ซื่อตรง อดทน 

เสียสละ ต้องขยัน และมีก�รพัฒน�

ตนเองอย่�งต่อเนื่อง สิ่งสำ�คัญที่สุดต้อง

ตระหนักเสมอว่� เป้�หม�ยก�รทำ�ง�น

ของตำ�รวจคือคว�มผ�สุกของประช�ชน

“เป็นต�ำรวจมืออำชีพ 

เพื่อควำมผำสุกของประชำชน”

วิสัยทัศน์ (Vision)

บทเรียนและประสบก�รณ์ในก�รนำ�หน่วย

 ๑) มีภ�วะผู้นำ�

 ๒) มีเป้�หม�ยในก�รทำ�ง�น

 ๓) สร้�งทีมในก�รทำ�ง�น

 ๔) มีวิธีปลุกเร้� สร้�งพลัง ให้กับผู้ใต้บังคับบัญช�

 ๕) มีพฤติกรรมเป็นที่ศรัทธ�เชื่อถือ

 ๖) ต้องรู้จักชม

 ๗) ต้องเสียสละ

 ๘) มีข้อมูล – รู้ระเบียบ – อำ�น�จ – ยุทธวิธี

 ๙) รู้จักพื้นที่ ภูมิประเทศ มวลชน

๑๐) พูดเป็น – ประชุมเป็น

๑๑) ก�รให้สัมภ�ษณ์สื่อมวลชน

๑๒) ก�รตรวจสอบข้อมูล – ร�ยง�นผู้บังคับบัญช�

๑๓) ก�รประส�นง�น

๑๔) ก�รบริห�รเวล�

๑๕) สุขภ�พ : หลัก ๕ อ.

๑๖) ก�รใช้ภ�ษ�อังกฤษ, IT

๑๗) ก�รเตรียมก�รทุกเรื่อง

๑๘) ใช้หลัก ๔ เก�ะติด (พื้นที่ ศัตรู มวลชน บนเก�ะติดล่�ง)

พลตำ�รวจเอก อดุลย์ แสงสิงแก้ว
ผู้บัญชาการตำารวจแห่งชาติ
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