
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางปฏิบัติ การจัดการ 

เรื่องรองเรียนการทุจริต 

สถานีตำรวจนครบาลเตาปูน 

ประจำปงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕ 



 

 

คูมือการปฏิบัติงานการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบ  

สถานีตำรวจนครบาลเตาปูน 

 
1.หลักการและเหตุผล  

การดำเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครอง คุณธรรม

จริยธรรมของขาราชการตำรวจและบุคลากรในหนวยงน ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวย การปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกัน

ปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากร กำหนดมาตรการ ปลูกจิตสำนึก ปองกัน

ปราบปรามและสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต โดยมุงเนน การปองกันการทุจริตดวย

การรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุมครอง จริยธรรมไปสูการปฏิบัติตาม

แผนงาน/โครงการ ที่วางไว เพื่อมุงไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ประชาชนไดรับ

การบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน นำไปสูคาดัชนีการรับรู

เรื่องการทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยท่ีดี นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสำคัญในการ

รับแจงเบาะแส เรื่องรองเรียน กำกับติดตามการจัดการเรื่องรองเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ ในสวนของ

การปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/ รองทุกขท่ีสอดคลองกับ พระราชกฤษฎีกาวา 

ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 กำหนดวา “เมื่อสวนราชการใด 

ไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการ ดวยกัน เกี่ยวกับงานที่อยูในอำนาจหนาท่ี

ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตอง ตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบ

ภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนด บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล ซึ่งอำนาจหนาที่ดำเนินการ

เกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ราชการ ภายใต

การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือ การปองกัน สงเสริม รักษา และฟนฟูบนพื้นฐานของ

หลักธรรมาภิบาลของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืน 
 

2. วัตถุประสงค  

2.1 เพื่อใหขาราชการตำรวจและบุคลากรในสังกัด ผูมีหนาที่รับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนว 

ทางการดำเนินงานใหเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดาน

การทุจริต และประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2.2 เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบของหนวย

งานใชเปนแนวทางการปฏิบัติตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย ที่เกี่ยว 

ของกับการจัดการเรื่องรองเรียนอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  
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2.3 เพื่อเปนหลักฐานการแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดใหแกเจาหนาที่ผูมา 

ปฏิบัติงานใหม พัฒนาการทำงานของขาราชการตำรวจและบุคลากรใหมีความเปนมืออาชีพ และแสดงหรือ เผย

แพรใหบุคคลภายนอก หรือผูรับบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจะกระบวนการที่มีอยู หรือ เสนอแนะ 

ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติ  

2.4 เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียนตามหลักธรรมาภิบาล  
 

3. บทบาทหนาท่ีของผูรับผิดชอบ  

บทบาทในการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการ 

ตาง ๆ ในการตอตานการทุจริตภายในหนวยงาน รวมท้ัง บูรณาการกับศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  

3.1 เสนอแนะผูกำกับการสถานีตำรวจนครบาลเตาปูน เกี ่ยวกับการปองกันปราบปรามการทุจริต 

ประพฤติมิชอบของหนวยงาน  รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบของ 

หนวยงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาล  

ท่ีเก่ียวของ  

3.2 ประสาน เรงรัด กำกับติดตามการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันปราบปรามการทุจริต 

ประพฤติมิชอบของหนวยงาน  

3.3 ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ 

ของขาราชการตำรวจและบุคลากรในหนวยงาน  

3.4 คุมครองคุณธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ขอบังคับ ขอกฎหมายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ  

3.5 ประสานงานที่เกี ่ยวของกับการปองกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ และคุมครอง 

จริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

3.6 ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการปอกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ 

คุมครองจริยธรรมเสนอตอหัวหนาหนวยงาน  

3.7 ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 

4. การรองเรียน/แจงเบาะแส  

4.1 ศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ สถานีตำรวจนครบาลเตาปูน  

4.2 ทางไปรษณีย โดยทำหนังสือรองเรียนถึง สถานีตำรวจนครบาลเตาปูน เลขท่ี ๖๕๕  

ถนนกรุงเทพ – นนบทุรี แขวงบางซ่ือ เขตบางซ่ือ กรุงเทพฯ ๑๐๘๐๐  

4.3 ทางโทรศัพท หมายเลข 0 2๕๘๕ ๖๑๐๑  

4.4 ทางโทรสาร หมายเลข 0 2๕๘๕ ๖๑๐๒ 

4.5 ทาง E-mail  :  taopoon.police@hotmail.com  

4.5 เว็บไซต สถานีตำรวจนครบาลเตาปูน http://taopoonpolice.go.th 

4.6 ทาง Facebook เพจ สถานีตำรวจนครบาลเตาปูน  
 

 

http://taopoonpolice.go.th/
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5. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

5.1 ระบุ ชื่อ นามสกุลจริง ของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  

5.2 ระบุ วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  

5.3 ระบุชองทางติดตอกลับ ของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  

5.4 ระบุขอเท็จจริง พฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส โดยปรากฏชัดเจนวามีมูล  

มีขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแสเกี่ยวกับทุจริตของเจาหนาที่หรือหนวยงาน ที่ชัดแจงเพียงพอ         

ท่ีจะสามารถดำเนินการสอบสวนได  

5.5 ระบุพยานเอกสาร พยานว ัตถ ุ พยานบุคคล (ถ าม ี ) โดยใช ถ อยคำหรือข อความที ่ส ุภาพ  

การติดตอและการสอบสวน เปนเรื่องลับ เปนกรณีบุคคล อาจไมสามารถเปดเผยขอมูลการกระทำผิดได จนกวา

คดีความจะยุติ 
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6.  แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 
แผนย ุท ธ ศ า ส ต ร ส ถ า น ีต ำ ร ว จ น ค ร บ า ล เ ต า ป ูน  ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

รองเรียน
ดวยตนเอง 
ผานชอง
ทางตาง ๆ

ไมมีมูลX

ยุติเรื่อง

มีมูล

ตั้งกรรมการสืบสวน
ขอเท็จจริง

กระทําผิดวินัย

ผูบ ังคับบัญชา
ดําเนินการทางวินัย

ทุจริตตอหนาที่

สงเรื่องให

หนวยงานมีมาตรการปองกันผูแจง

เบาะแสการทุจริต โดยใหถือเปนความลับ

ของทางราชการ ปกปดมิใหมีการเปดเผย

ช่ือหรือขอมูลอยางอ่ืนของผูแจง แลว

ดําเนินการสอบสวนทางลับวามีมูลความ

จริงหรือไม

ในกรณีท่ีตรวจสอบพบวามีการจงใจให

ขอมูลเพ่ือใสรายหรือบิดเบือนขอมูล

เพ่ือใหการดําเนินการเปนผลรายแก

บุคคลอ่ืน ใหพิจารณาดําเนินการลงโทษ

บุคคลดังกลาวอยางเด็ดขาด

ป.ป.ช.

รับเรื่องรองเรียน
 ผานชองทางตาง ๆ

ตรวจสอบขอเท็จจริง
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7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

7.1 เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สถานีตำรวจนครบาลเตาปูน รับเรื่องรองเรียน/แจง

เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

7.2 เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สถานีตำรวจนครบาลเตาปูน เสนอผูบังคับบัญชา เพ่ือ

ทราบและพิจารณาดำเนินการ  

7.3 เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สถานีตำรวจนครบาลเตาปูน  สงเรื่องใหฝายที่เกี่ยว  

ของดำเนินการ ตอบขอซักถาม หรือชี้แจงขอเท็จจริง  

7.4 ผูบังคับบัญชา จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริงและดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  

7.5 กรณีตรวจสอบขอเท็จจริงแลวไมพบวามีมูลที่ควรกลาวหาวากระทำผิด ผูบังคับบัญชาสั่งยุติเรื่อง 

และเจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สถานีตำรวจนครบาลเตาปูน ดำเนินการแจงผูรองเรียน/  

ผูแจงเบาะแส ภายใน 15 วัน  

7.6 กรณีตรวจสอบขอเท็จจริงแลวพบวามีมูลที ่ควรกลาวหาวากระทำผิดวินัย ผู บังคับบัญชาสั่ง

ดำเนินการ ทางวินัย และเจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สถานีตำรวจนครบาลเตาปูน ดำเนินการ

แจงผลการดำเนินการแกผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส หลังเสร็จสิ้นการดำเนินการ  

7.7 กรณีตรวจสอบขอเท็จจริงแลวพบวามีมูลที่ควรกลาวหาวากระทำผิดฐานทุจริตตอหนาท่ี สารวัตร

อำนวยการประมวลเรื่อง เสนอผูบังคับบัญชาสงเรื่องให สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริต (สำนักงาน ป.ปงช.) ดำนิเนินการตอไป และแจงใหผูรองทราบภายใน 15 วัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
แผนย ุท ธ ศ า ส ต ร ส ถ า น ีต ำ ร ว จ น ค ร บ า ล เ ต า ป ูน  ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

 

 

 

 

 



 

 

                                                                                                                                 8 

8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

การดำเนินการรับและติดตาม ตรวจสอบเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ท่ีไดรับผานชองทางตาง ๆ มีกำหนดการปฏิบัติ ดังนี้ 

 

ลำดับ 
 

ชองทาง เวลาทำการ ระยะเวลาดำเนินการ 

1 ศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติ มิชอบ 
สถานีตำรวจนครบาลเตาปูน 

วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันทำการ 

2 ทางไปรษณีย วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันทำการ 
3 ทางโทรศัพทN วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันทำการ 
4 ทางโทรสาร วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันทำการ 
5 ทางเว็บไซต สถานีตำรวจนครบาลเตาปูน ตลอด 24 ชั่วโมง ภายใน 3 วันทำการ 
6 ทาง Facebook เพจ สถานีตำรวจนครบาลเตาปูน ตลอด 24 ชั่วโมง ภายใน 3 วันทำการ 
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แบบแจงขอรองเรียน สน.เตาปูน 

        วัน....................ท่ีเดือน....................................พ.ศ………… 

เรื่อง รองเรียน............................................................... 

เรียน ผกก.สน.เตาปูน  

 

ขาพเจาชื่อ...............................................................นามสกุล................................................................. 

อยูบานเลขท่ี ................หมูท่ี……………ถนน......................................................ตำบล/แขวง................................ 

อำเภอ/เขต.....................................จังหวัด...............................รหสัไปรษณีย..................โทรศัพท....................... 

ขอรองเรียน นาย/นาง/นางสาว/อ่ืน ๆ (ระบุ)………………………………………………...ตำแหนง.................................. 

ฝายงาน.........................................................................ไดกระทำการเปนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หรือฝาฝนไมปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไมถูกตองในกระบวนการ 

โดยมีรายละเอียดขอเท็จจริง 

ดังนี้……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

พรอมนี้ ขาพเจาไดแนบเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณามาดวยแลว คือ 

(1)............................................................................................................จำนวน..........................................แผน 

(2)............................................................................................................จำนวน..........................................แผน 

ขาพเจาขอรับรองวา ขอเท็จจริงท่ีไดยื่นรองเรียนตอ ผกก.สน.เตาปูน  เปนความจริงทุกประการ  

และขอรับผิดชอบตอขอเท็จจริงดังกลาวขางตนท้ังหมด และขาพเจารับทราบวาการนำความเท็จมารองเรียนตอ

เจาหนาท่ี ซ่ึงทำใหผูอ่ืนไดรับความเสียหาย เปนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาฐานแจงความเท็จตอเจา

พนักงาน 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการใหตามความประสงคของขาพเจาตอไป 

 

 

                                                  ขอแสดงความนับถือ 

 

  

                     (ลงชื่อ)………………………………………………............ผูรองเรียน 

ชองทางรับเรื่องรองเรียน (   ) ดวยตนเอง (    )  อินเทอรเน็ต   (    ) จดหมาย  (    ) อ่ืนๆ ไดแก 

บันทึกเพ่ิมเติม……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

     (ลงชื่อ)...................................................เจาหนาท่ีผูรับเรื่องรองเรียน 

                                                             (................................................) 

      ตำแหนง................................. 

         วันท่ี...........เดือน.................พ.ศ............ 



 

 
ประกาศ สถานีตำรวจนครบาลเตาปูน 

เรื่อง  มาตรการปองกันผูแจงเบาะแสการทุจริต 

---------------------------------------------------------------- 

ตามมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหทุกภาคสวนราชการและหนวยงานของรัฐ กำหนดมาตรการ หรือ

แนวทางปองกันและแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในสวนราชการและหนวยงานของรัฐ โดยมุงเนน การ

สรางธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง เพ่ือ

สกัดกั้นมิใหเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได เพื่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกัน และ

ปราบปรามการทุจริต  

เพื่อใหการดำเนินการคุมครองดูแลผูที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลงจากผลของการใหขอมูล หรือเปน 

พยาน หรือถูกรองเรียนอยางไมเปนธรรม ในเรื่องการทุจริตประพฤติมอชอบของหนวยงาน และขาราชการ

ตำรวจในสังกัดสถานีตำรวจนครบาลเตาปูน จึงขอประกาศมาตรการคุมครองดูแล แกผูที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่น

แกลงกรณีมีการรองเรียนผานสื่อตาง ๆ ดังนี้  

๑. มาตรการคุมครองดูแลแกผูที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลงจากผลของการใหขอมูลหรือเปนพยาน 

หรือถูกรองเรียนอยางไมเปนธรรมในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบของหนวยงาน หรือขาราชการตำรวจ ใน

สังกัดสถานีตำรวจนครบาลเตาปูน ใหดำเนินการ ดังนี้  

๑.๑ กรณีบัตรสนเทหไมลงชื่อ ท่ีอยู ตำแหนง ไมรับไวพิจารณา เวนแตมีการระบุหลักฐาน 

ปรากฏ ชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลท่ีแนนอนเทานั้น  

๑.๒ กรณีรองเรียนโดยระบุชื่อ ตำแหนง ที่อยูของผูรองเรียน เมื่อผูบังคับบัญชาไดรับรองเรยีน

ใหถือเปนความลับทางราชการ แลวสงสำเนาโดยปดชื่อผูรองใหผูบังคับบัญชาของผูถูกกลาวโทษทำการสืบสวน 

ทางลับวามีมูลความจริงหรือไมเพียงใด  

1.2.1 กรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทำผิดวินัย ใหยุติเรื่องแลวรายงานใหผูบังคับ 

บัญชา ท่ีไดรับเรื่องทราบ กรณีผูรองเรียนเปนขาราชการตำรวจในสังกัดนำความเท็จมารองเรียน ใหดำเนินการ 

ทางวินัย หากเปนขาราชการตางสังกัด ใหรายงานขอเท็จจริงใหผูบังคับบัญชาตนสังกัดของผูรองเรียนทราบ เพ่ือ

ใชดุลพินิจสั่งการตามสมควรตอไป กรณีผูรองเรียนเปนบุคคลภายนอกและผูถูกคุมคามหรือผูถูกรองเรียน มีความ

ประสงคดำเนินคดีอาญา ใหงานสอบสวน สถานีตำรวจนครบาลเตาปูน ดำเนินการใหความชวยเหลือ ดานกฎ

หมาย ใหคำปรึกษาและคำแนะนำแกผูถูกคุมคามหรือผูถูกรองเรียน เพ่ือมิใหมีการกลั่นแกลงกัน  

1.2.2 กรณีเปนความผิดทางกฎหมาย ใหดำเนินคดีทางอาญา หากปรากฏวามีมูล

ความจริง เปนความผิดทางวินัยใหดำเนินการสอบสวน หรือต้ังกรรมการสอบสวนตามระเบียบฯ  
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( ๒ ) 

๑.๓ ใหผูบังคับบัญชาใชดุลพินิจสั่งการตามที่เห็นสมควรเพื่อคุมครองผูรองพยานบุคคลที่ให 

ขอมูล ในการสืบสวนสอบสวน อยาใหตองรับภัยหรือความไมชอบธรรมซ่ึงอาจเนื่องมาจากการรองเรียน การเปน 

พยาน หรือการใหขอมูลนั้น  

๒. มาตรกาปองกันภัยผูแจงเบาะแสการทุจริต  

๒.๑ เมื่อผูบังคับบัญชาไดรับแจงในเบื้องตน ใหถือเปนความลับทางราชการ ใหปกปดมิใหมี 

การเปดเผยชื่อตัว ชื่อสกุล ท่ีอยู หรือขอมูลอยางอ่ืนท่ีสามารถระบุตัวผูแจงได แลวดำเนินการสืบสวนทางลับวามี

มูลความจริงหรือไมเพียงใด  

๒.๒ ในการดำเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพื่อหาขอเท็จจริง หากปรากฏวาผูแจง 

เบาะแสเปนขาราชการตำรวจในสังกัดสถานีตำรวจนครบาลเตาปูน ขาราชการตางสังกัด หรือบุคคลภายนอก ได

ใหขอเท็จจริงท่ีเปนประโยชนตอหนวยงานอยางยิ่ง ผูแจงพึงมีสิทธิไดรับสิทธิประโยชนตอบแทนตามสมควร เชน 

ความชอบ หรือประกาศเกียรติคุณแลวแตกรณีเปนการพิเศษ หากปรากฎภายหลังวาผูแจงเบาะแสไดแจง  

ขอความอันเปนเท็จ หากเปนขาราชการตำรวจในสังกัด ใหดำเนินการทางวินัย หากเปนขาราชการตางสังกัด ให

รายงานผูบังคับบัญชาของผูแจงเบาะแสทราบ เพ่ือใชดุลพินิจสั่งการตามสมควร หากเปนบุคคลภายนอก และผู

เสียหายมีความประสงคดำเนินคดีทางอาญา ใหงานสอบสวน สถานีตำรวจนครบาลเตาปูน ดำเนินการ ใหความ 

ชวยเหลือดานกฎหมาย ใหคำปรึกษาและคำแนะนำแกผูเสียหาย  

๓. มาตรการคุมครองดูแลแกผูท่ีถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลง กรณีมีการรองเรียนผานสื่อตาง ๆ 

เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) หรือสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ของ

สถานีตำรวจนครบาลเตาปูน  

๓.๑ กรณีผูรองเรียนไมระบุชื่อ ท่ีอยู ไมรับไวพิจารณา เวนแตมีพยานหลักฐานปรากฏชัดแจง  

ตลอดจนชี้พยานบุคคลท่ีแนนอนเทานั้น  

๓.๒ กรณีผูรองเรียนระบุชื่อ ที่อยู ใหรายงานตามลำดับชั้นถึงผูบังคับบัญชา และใหผูบังคับ

บัญชา ดำเนินการสืบสวนหรือพิจารณาในเบื้องตนวากรณีดังกลาวมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทำผิดวินัยหรือไม  

3.2.1 กรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทำผิดวินัย ใหยุติเรื่องแลวรายงานผูบังคับบัญชาทราบ  

3.2.2 กรณีมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทำผิดวินัย หากเปนกรณีกลาวหาวากระทำผิด วินัย ไม

รายแรง ใหดำเนินการตามวิธีการท่ีผูบังคับบัญชาเห็นสมควร หากเปนกรณีกลาวหาวากระทำผิดวินัย 

รายแรง ใหตั้งกรรมการสอบสวนเพื่อดำเนินการสอบสวนขอเท็จจริง กรณีเปนความผิดทาง

กฎหมาย ใหดำเนินคดี ทางอาญา  
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( ๓ ) 

 

๓.๓ กรณีผูรองเรียนเปนขาราชการตำรวนในสังกัดสถานีตำรวจนครบาลเตาปูน นำความเท็จ

มารองเรียน ใหดำเนินการทางวินัย หากเปนขาราชการตางสังกัด ใหรายงานขอเท็จจริงใหผูบังคับบัญชา ตนสัง

กัดทราบเพื่อใชดุลพินิจตามสมควร หากเปนบุคคลภายนอกและผูถูกรองเรียนตองการดำเนินคดีอาญา ใหงาน

สอบสวน สถานีตำรวจนครบาลเตาปูน ดำเนินการใหความชวยเหลือ ดานกฎหมาย ใหคำปรึกษาและ คำแนะนำ

แกผูถูกคุมคามหรือผูถูกรองเรียน เพ่ือมิใหมีการกลั่นแกลงกัน  

๓.๔ กรณีผูรองเรียนใหขอมูลอันเปนประโยชนและเปนผลดีตอทางราชการ ผูรองพึงมีสิทธิ

ไดรับ ประโยชนตอบแทนตามสมควร เชน ความชอบหรือประกาศเกียรติคุณ แลวแตกรณีเปนการพิเศษ  

3.๕ กรณีการสอบสวนถึงที่สุด ปรากฎวาผูถูกคุมคามหรือถูกกลั่นแกลงทางสื่อมิไดกระทำผิด 

ตามที่ถูกกลาวหา ใหผู นั ้นแจงเปนหนังสือขอใหบรรณาธิการ เจาของรายการ หรือผูที่เกี ่ยวของกับสื่อนั้นๆ 

ลงพิมพหรือกระทำการใดๆ ซึ่งแกหรือปฏิเสธเรื่องนั้น โดยการแกหรือลงพิมพเรื่องดังกลาว ใหดำเนินการทันที 

เม่ือไดรับหนังสือ หากไมดำเนินการ ผูถูกคุกคามหรอืถูกกลั่นแกลงมีสิทธิดำเนินการทางแพงหรือทางอาญา ตอไป  
 

จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยท่ัวกัน  

 

ประกาศ ณ วันท่ี   ๖   มกราคม พุทธศักราช  25๖๕  

 

 

     พันตำรวจเอก   

                      ( จิรพัฒน พรหมสิทธิการ )  

              ผูกำกับการสถานีตำรวจนครบาลเตาปูน 
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